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Sebastian Rowicki

Wstęp

Dawniej opinie o sprzedawcy przekazywane
były pocztą pantoflową. Dzisiaj została ona
zastąpiona powszechnie dostępnymi opiniami
internetowymi. To one stoją frontem do klienta
i zazwyczaj są pierwszym źródłem informacji
na temat obsługi. Dlatego jako niezależny,
opiniotwórczy portal PoznajDealera.pl
podsumowaliśmy rok 2022 i opublikowaliśmy
pierwszy w Polsce tak szeroki raport,
obejmujący badanie na ponad 70 tys. opinii.
Zapraszam do lektury.

Rynek sprzedaży samochodów nowych w 2022 roku nie należał do
łatwych. Rejestracje nowych pojazdów do 3,5t wyniosły 481 987
szt. To o 7,4% mniej niż w roku poprzednim. Jednak ze względu na
ograniczoną podaż, większość Dealerów zadbała o wyższą
rentowność i mogła pochwalić się lepszymi wynikami finansowymi
niż rok wcześniej.

A jak wyglądał rynek internetowych opinii?
Tutaj z pomocą przychodzi raport opracowany przez BrightLocal*.
Okazuje się, że najważniejsze dla konsumenta są opinie dotyczące
branży opieki zdrowotnej oraz usług motoryzacyjnych - tylko 3%
ankietowanych uznało je za nieistotne. Kluczowe wnioski to
również informacja, że aż 98% konsumentów przynajmniej „od
czasu do czasu” czyta recenzje internetowe podczas wyszukiwania
lokalnych firm. Natomiast „zawsze” lub „regularnie” zapoznaje się
z recenzjami internetowymi 76% osób. Wyniki pomiędzy latami
2022 a 2021 są bardzo podobne. Może to sugerować, iż zaufanie
konsumentów do opinii Internetowych jest wciąż duże i nie jest to
zaskoczeniem. Stabilność w tym obszarze jest dobrą wiadomością
dla firm, które inwestują czas i wysiłek w rozwój swoich
internetowych profili.

https://www.linkedin.com/in/sebastian-rowicki-940677b5/
https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/


Badanie zostało przeprowadzone wśród 25 marek, natomiast do rankingu
TOP100 zakwalifikowali się dealerzy reprezentujący łącznie 18
samochodowych marek takich jak Audi, BMW, Citroen, Cupra, Dacia, Fiat,
Ford, Honda, Hyundai, Kia, Lexus, Mazda, Mercedes-Benz, Mini, Nissan,
Opel, Peugeot, Porsche, Renault, Seat, Skoda, Suzuki, Toyota, Volkswagen
i Volvo.
Do badania wykorzystano opinie zebrane w PoznajDealera.pl oraz Google,
ponieważ według ReviewTracker Google jest największym dostawcą opinii
na świecie, posiadając aż 73% wszystkich recenzji online.

Opinie poza oceną od 1 do 5 zawierają często również treść, która jest
najbardziej dyskusyjna i tworzy następujące nieścisłości w odbiorze:

• Brak konkretów - niektóre opinie mogą być zbyt ogólne lub nie zawierać szczegółów,
co utrudnia zrozumienie, co konkretnie klient miał na myśli.

• Emocjonalny język - niektóre opinie mogą być nacechowane emocjami i zawierać
nadmierne używanie emocjonalnego języka, co utrudnia zrozumienie konkretów i
obiektywnych faktów.

• Niepoprawna gramatyka i interpunkcja - czasami opinie mogą zawierać błędy
językowe, które utrudniają zrozumienie, co autor miał na myśli.

• Subiektywny odbiór przekazanej przez kogoś opinii, przez co każdy inaczej
wartościuje zawarte w treści informacje.

Treść opinii, mimo iż bardzo istotna, to nie została wzięta pod uwagę w
tym badaniu. Przyjęto, że nie ma ważnych i mniej ważnych opinii. Punkt
widzenia zależy od indywidualnych potrzeb osoby, która szuka informacji
w opiniach. Dlatego w raporcie wzięto pod uwagę każdą opinię, a uwaga
w analizie została skupiona na punktacji. Bez względu na to jaka była
treść:

• 1 oznacza, że klient nie był zadowolony,
• 5 że nie miał nic do zarzucenia.

Zapraszam do zapoznania się z przykładami, które
Pozwolą lepiej zrozumieć metodologię badania.

Piotr Błachnio

Metodologia

https://www.linkedin.com/in/piotr-b%C5%82achnio-63030160/


Średnia wartość wszystkich opinii jest podstawową liczbową wartością,
która każdemu intuicyjnie przychodzi do głowy dokonując porównania 2
(lub więcej) Dealerów. Zauważono jednak, że ilość opinii ma olbrzymie
znaczenie i ta wartość nie powinna zostać pominięta.

Jeśli Dealer A zebrał łącznie 3 opinie, wszystkie na 5 to ma średnią 5.
Natomiast czy można uznać, że świadczy usługi lepiej niż Dealer B, który
zebrał 100 opinii, których średnia wynosi 4.98?

Założono, że jeśli większa liczba klientów jest tak bardzo zadowolonych,
że sami z własnej woli wystawiają pozytywną opinie w Internecie, to
znaczy, że Dealera B świadczy usługi lepiej.

Liczba zebranych opinii ma znaczenie, dlatego do porównania Dealerów i
stworzenia listy TOP 100 został stworzony współczynnik, który ma za
zadanie uszeregować Dealerów uwzględniając zarówno średnią jak i ilość
zebranych opinii. Współczynnik został nazwany StarScore.

StarScore dzisiaj jest to prosta średnia ważona, której współczynniki
zostały dodatkowo znormalizowane tak, aby uzyskać wynik z przedziału
0-100%.

Znormalizowana liczba opinii (ZLO) liczona jest następująco. Ze zbioru
dealerów w danej grupie wybieramy tego, który ma najwięcej opinii,
wartość ta to nasz dzielnik. Liczba opinii dla danego dealera to dzielna.
Daną grupą może być np:
• grupa wszystkich dealerów
• grupa dealerów tylko jednej maki
• grupa wszystkich dealerów w danym województwie
• dowolna inna grupa

Za każdym razem maksymalna liczba opinii zebranych przez jednego
Dealera będzie inna, więc ZLO dla tego samego Dealera w różnych
grupach będzie inna.

Star         Score

Metodologia cd.



Znormalizowana średnia opinii (ZŚO) jest prostsza w wyliczeniu, bo maksymalna
średnia to 5 i w każdej grupie dla danego Dealera jest stała.

ZLO dostało wagę 0.3 natomiast ZŚO 0.7.

Przykład na podstawie 2 Dealerów Skody:
Skoda Koszalin Cichy Zasada 512 opinii, średnia 4.912
Skoda KIM Gorzów Wielkopolski 198 opinii, średnia 4.934
Średnia jest podobna, zaledwie 0.022 różnicy, ale Cichy-Zasada otrzymał 314
opinii więcej!

Wśród wszystkich dealerów Skody najwięcej opinii zebrał akurat wspomniany
“Skoda Koszalin Cichy Zasada” - 512.
Dla ww. salonów następująco:

Należy zwrócić uwagę, że prezentowane w tabelach poniżej wartości średniej z
ocen dla danego Dealera to zaokrąglona wartość do 2 miejsca po przecinku, po
to aby wartości były czytelne. Do obliczania StarScore zostały wzięte liczby
zaokrąglone do 14 miejsca po przecinku stąd na próżno liczyć samodzielnie
StarScore i weryfikować go z podanymi liczbami.
Przykład dla:

“Skoda Koszalin - Cichy-Zasada”

“Skoda - KIM Gorzów Wielkopolski”

Czasami StarScore między Dealerami różnią się mniejszą wartością niż 0.01 pp
dlatego te 14 miejsc po przecinku istotnie wpłynęło na końcowy wynik.

Warto dodać, iż kolejna rzecz, która została wzięta pod uwagę, to fakt iż średnia
z opinii dotyczących usług serwisowych zawsze jest niższa niż średnia opinii na
temat pracy salonu. Dlatego w raporcie nie porównujemy Dealerów, którzy
prowadzą np. tylko salon z takimi, gdzie jest salon i serwis.

Metodologia cd.

CZ:          x 0.3 +          x 0.7 = 0.9874 ≈ 98.7%
512
512

KIM:          x 0.3 +          x 0.7 = 0.806215625 ≈ 80.6%
198
512

4.91       StarScore 98.74% 

4.912109375       StarScore 98.76953% 

4.93       StarScore 86.62% 

4.93434343434343       StarScore 86.6824% 

StarsScore = (ZLO x 0.3 + ZŚO x 0.7) x 100%

4.93
5

4.91
5
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Marka Dealer Star score Miasto
Średnia ocen 

stacji w 
Internecie

Liczba 
opinii

Skoda 1 Skoda Koszalin - Cichy-Zasada 98,77% Koszalin 4,91 512

Volkswagen 2 Volkswagen Cichy Zasada - Centrum Poznań 91,52% Poznań 4,94 381

Volkswagen 3 Volkswagen - KIM Gorzów Wielkopolski 91,04% Gorzów Wielkopolski 4,90 384

Volkswagen 4 Volkswagen Cichy Zasada - Przeźmierowo 90,86% Przeźmierowo 4,98 360

Audi 5 AUDI Szczecin - Cichy Zasada 90,75% Szczecin 4,86 388

Skoda 6 Skoda - KIM Zielona Góra 89,45% Zielona Góra 4,93 349

Volkswagen 7 Volkswagen Cichy Zasada - Koszlin 88,47% Koszalin 4,98 319

BMW 8 BMW - BAWARIA MOTORS Janki 87,31% Janki 4,81 341

Audi 9 AUDI CENTRUM Poznań - Ławica 87,28% Poznań 4,89 321

Renault 10 Renault - Grupa Pietrzak - Katowice 86,02% Katowice 4,85 309

Skoda 11 Skoda Cichy Zasada - Centrum Poznań 84,82% Poznań 4,90 277

Opel 12 Opel Łódź - JASZPOL 84,80% Łódź 4,94 266

Volkswagen 13 Volkswagen Cichy Zasada - Szczecin 83,99% Szczecin 4,80 287

Hyundai, 
Suzuki

14 Hyundai SUZUKI Kielce - Folwark Samochodowy 83,59% Kielce 4,68 308

Volkswagen 15 Volkswagen Modlniczka - Cichy-Zasada Kraków 83,23% Modlniczka 4,83 267

Volvo 16 VOLVO Autogala Warszawa 83,03% Warszawa 4,71 292

Volkswagen 17
Volkswagen Cichy Zasada - Warszawa 
Grochowska

82,36% Warszawa 4,62 302

Skoda 18 Skoda Cichy Zasada - Poznań 82,31% Poznań/Rataje 4,94 225

BMW 19 BMW Bawaria Motors - Katowice 82,20% Katowice 4,69 282

Renault 20 Renault - Grupa Pietrzak - Jaworzno 82,12% Jaworzno 4,87 238

Volkswagen 21
Volkswagen i Serwis Skoda Poznań - Rzepecki 
Mroczkowski

81,78% Poznań 4,71 270

Ford 22 Ford RE-WO AUTO 81,39% Lubin 4,86 228

Skoda 23 Skoda - KIM Gorzów Wielkopolski 80,68% Gorzów Wielkopolski 4,93 198

Renault 24 Renault - ADAMOWSCY Starogard Gdański 80,67% Starogard Gdański 4,93 200

BMW 25 BMW - INCHCAPE Wrocław 80,32% Wrocław 4,61 270

Toyota 26 TOYOTA Bielsko-Biała - Carolina Car Company 79,70% Czechowice-Dziedzice 4,65 249

Renault 27 Renault - Grupa Pietrzak - Świętochłowice 79,55% Świętochłowice 4,83 204

Volkswagen 28 Volkswagen Cichy Zasada - Szczecin (Struga) 79,48% Szczecin 4,85 197

Porsche 29 PORSCHE Centrum Łódź - Krotoski 79,47% Łódź 4,96 170

Renault 30 Renault AMS CHRÓŚCICKI 79,34% Siedlce 4,85 195

BMW 31 BMW Bawaria Motors - Gdańsk 79,19% Gdańsk 4,77 213

Skoda 32 Skoda Cichy Zasada - Szczecin (Struga) 79,07% Szczecin 4,85 191

Renault 33 RTS Renault Elbląg 79,06% Elbląg 4,83 195

BMW 34 BMW Bydgoszcz- Dynamic Motors 78,96% Bydgoszcz 4,90 176

1
2
3

1 - 3 4



Marka Dealer Star score Miasto
Średnia ocen 

stacji w 
Internecie

Liczba 
opinii

Hyundai 35 Hyundai - Auto Mobil Wejherowo 78,91% Wejherowo 4,88 180

Skoda, 
Volkswagen

36 CityMotors Gdańsk 78,89% Gdańsk 4,60 248

Renault 37 Renault DECAR 78,78% Warszawa 4,72 217

Renault 38 Renault - Grupa Pietrzak - Rybnik 78,76% Rybnik 4,94 164

Renault 39 RENAULT NAWROT 78,71% Długołęka 4,79 199

Volkswagen 40 Volkswagen - Cichy Zasada - Słupsk 78,52% Bolesławice 4,93 163

Toyota 41 TOYOTA Katowice 78,42% Katowice 4,67 223

Volkswagen 42 Volkswagen Centrum Wrocław 78,27% Wrocław 4,57 244

Renault 43 Renault Katowice - Auto Zięba 78,17% Katowice 4,70 210

Dacia 44 Dacia Jaworzno - Grupa Pietrzak 78,05% Jaworzno 4,97 144

Toyota 45 TOYOTA Szczecin Mieszka I - Kozłowski 78,04% Szczecin 4,79 188

Renault 46 Renault - PGD Warszawa Aleje Jerozolimskie 77,98% Warszawa 4,64 223

Volkswagen 47 Volkswagen - Berdychowski 77,83% Poznań 4,96 142

Renault 48 RENAULT - PROMOTOR WAŁBRZYCH 77,75% Wałbrzych 4,80 179

Renault 49 Renault - TANDEM 77,73% Kielce 4,87 164

Volkswagen 50 Volkswagen - KIM Świebodzin 77,64% Świebodzin 4,91 151

BMW 51 BMW Toruń - Dynamic Motors 77,58% Lubicz Dolny 4,96 138

Ford 52 FORD - DOM SAMOCHODOWY GERMAZ 77,55% Wrocław 4,56 234

Renault 53 Renault - Zdunek Gdynia 77,46% Gdynia 4,73 193

Volkswagen 54 Volkswagen Cichy Zasada - Piaseczno 77,19% Piaseczno 4,86 155

Toyota 55 TOYOTA Wrocław Długołęka - Dobrygowski 77,18% Długołęka 4,90 147

Hyundai 56 Hyundai - Keller Gliwice 77,06% Gliwice 4,87 152

Renault 57 Renault - Zdunek Gdańsk 77,05% Gdańsk 4,56 226

Dacia, 
Renault

58 Renault Kalisz - Auto Centrum Lis 76,98% Kalisz 4,73 184

Renault 59 Renault Bielsko-Biała – Wektor 76,93% Bielsko-Biała 4,79 168

Seat 60 SEAT Cichy Zasada - Centrum Poznań 76,80% Poznań 4,90 140

Volkswagen 61 Volkswagen - Świtoń-Paczkowski Lubin 76,75% Lubin 4,77 170

Volkswagen 62 Volkswagen Kalisz - Ignaszak 76,74% Kalisz 4,89 142

Citroen, Opel, 
Peugeot

63 Opel Citroen Peugeot Łódź - Auto Club 76,69% Łódź 4,30 282

Renault 64 Renault - PGD Warszawa Puławska 76,39% Warszawa 4,60 204

Renault 65 Renault Lublin - Nazaruk 76,36% Lublin 4,69 183

Renault 66 Renault Opole - VIP CAR 76,31% Opole 4,78 160

BMW 67 BMW - INCHCAPE Warszawa 76,27% Warszawa 4,69 181

Kia 68 KIA - Korczyk 76,10% Bielsko-Biała 4,81 149
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Marka Dealer Star score Miasto
Średnia ocen 

stacji w 
Internecie

Liczba 
opinii

Dacia 69 Dacia Warszawa DECAR 76,08% Warszawa 4,94 118

Skoda 70 Skoda - GANINEX 76,05% Katowice 4,67 182

Dacia 71 Dacia Katowice - Grupa Pietrzak 76,02% Katowice 4,94 117

Audi 72 AUDI CENTRUM WROCŁAW Karkonoska 47 76,01% Wrocław 4,81 149

Citroen, Opel, 
Peugeot

73 Opel Citroen Peugeot Poznań - Auto Club 75,82% Poznań 4,49 222

Toyota 74 TOYOTA Szczecin Struga - Kozłowski 75,75% Szczecin 4,91 120

Renault 75 Reanult - Auto Spektrum Rzeszów 75,73% Rzeszów 4,76 156

Toyota 76 TOYOTA Warszawa Radość 75,73% Warszawa 4,76 156

Skoda 77 Skoda Warszawa Wawer - Cichy-Zasada 75,61% Warszawa 4,87 126

Renault 78 Renault - Anabo 75,51% Zielona Góra 4,69 167

Volkswagen 79 Volkswagen Cichy Zasada - Piła 75,46% Piła 4,80 142

Renault 80 Renault - Auto Spektrum Nowy Sącz 75,46% Nowy Sącz 4,86 127

Dacia 81 Dacia Świętochłowice - Grupa Pietrzak 75,44% Świętochłowice 4,92 112

Audi 82 AUDI WROCŁAW Brucknera 38 75,42% Wrocław 4,78 144

Audi 83 AUDI Wilanów - Cichy Zasada 75,35% Warszawa 4,67 169

Toyota 84 TOYOTA Żerań - Grupa Cygan 75,34% Warszawa 4,43 227

Volkswagen 85 Volkswagen - Świtoń Paczkowski Zielona Góra 75,25% Zielona Góra 4,58 191

Skoda 86 Skoda AUTO WIMAR CENTRUM 75,22% Opacz Kolonia 4,58 189

BMW 87 BMW Inchcape Poznań 75,16% Swadzim k. Poznania 4,59 185

Skoda 88 Skoda Słupsk - Cichy-Zasada 75,15% Bolesławice 4,92 106

Volkswagen 89 Volkswagen - Porsche Inter Auto - Krańcowa 75,14% Poznań 4,82 130

Toyota 90 TOYOTA Rzeszów 75,01% Rzeszów 4,61 179

Renault 91 Renault - Auto Reve Toruń 74,96% Toruń 4,88 114

Audi 92 AUDI Kraków Balice - Grupa Cichy Zasada 74,86% Modlnica 4,64 170

Dacia 93 Dacia Elbląg RTS 74,85% Elbląg 4,96 93

BMW 94 BMW Piaseczno - BAWARIA MOTORS 74,81% Piaseczno 4,88 112

Lexus 95 LEXUS Warszawa Puławska - Chodzeń 74,77% Warszawa 4,89 108

Renault 96 Renault Kraków Bielany  - Auto Spektrum 74,66% Kryspinów 4,84 118

Renault 97 Renault Szczecin - Polmotor 74,65% Szczecin 4,60 175

Renault 98 Renault ADD MOTOR 74,63% Wrocław 4,56 185

Toyota 99 TOYOTA Kraków - Dobrygowski 74,61% Modlnica 4,71 147

Renault 100 Renault - ADAMOWSCY Grudziądz 74,45% Grudziądz 4,95 87
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P o d s u m o w a n i e

Pierwsze dwa miejsca w rankingu TOP 100 zajęły stacje wchodzące w skład grupy
dealerskiej Cichy-Zasada. Firma zasługuje na wyróżnienie nie tylko z tego powodu.
Aż 20 stacji dealerskich wchodzących w skład grupy znalazło się w rankingu TOP 100.

PARTNERZY RANKINGU

Ford

Citroen

Peugeot

Opel

Hyundai

Audi

Dacia

BMW

Toytoa

Skoda

Volkswagen

Renault

StarScore

7 8 , 9 7 %

Liczba marek w ramach stacji dealerskich występujących 
w RANKINGU TOP100

28
20

11
9
9

6
6

3
3

2
2
2

liczba stacji

5 10 20 25 30

Średnia wyników dealerów  TOP 100

Liczba opinii

2 0 3 , 3 4

Ocena

4 , 7 9

TOP
100

Jestem niezmiernie dumny z naszego zespołu za osiągnięcie wysokiego miejsca w 
rankingu Dealerów. Nie będę oryginalny – zawsze stawiamy Klientów na pierwszym 
miejscu i to jest klucz do świadczenia usług najwyższej jakości. Oczywiście mamy 
swoje „know-how”, ale przede wszystkim zaangażowanie i bardzo indywidualne 
podejście jest docenione lojalnością naszych Klientów. To jest dla nas największa 
wartość. 

Pierwsze miejsce w Polsce zajęła stacja Skody w Koszalinie. Wynik deklasuje pozostałe
stacje przede wszystkim pod względem liczby otrzymanych opinii. To aż 512 opinii w
roku 2022. Dla porównania miejsce drugie i trzecie otrzymało kolejno 381 i 384 opinii.

Karol Szych
Kierownik Salonu Skoda Koszalin

Marki z jedną stacją występujące w Rankingu TOP100: Lexus, KIA, Seat, Porsche, Volvo, Suzuki. 

https://www.samar.pl/
https://www.pkoleasing.pl/leasing/?utm_source=poznajdealera&utm_medium=cpc&utm_campaign=poznajdealera


LISTA
NAJLEPIEJ OCENIANYCH 
SIECI  DEALERSKICH
2 0 2 2

Mainstream Brands

Marka Średnia ocena Liczba opinii

1 Dacia 4,89 3367

2 Renault 4,72 9137

3 Volkswagen 4,72 6899

4 Hyundai 4,68 3771

5 Skoda 4,67 6118

6 Nissan 4,58 1177

7 Toyota 4,56 7107

8 Mazda 4,55 1316

9 Suzuki 4,54 602

10 Seat 4,54 977

11 Citroen 4,51 688

12 Fiat 4,50 458

13 Peugeot 4,49 973

14 Honda 4,44 937

15 Ford 4,43 3166

16 Kia 4,43 3180

17 Opel 4,38 1575

Zestawienie Najlepiej Ocenianych Sieci Dealerskich obejmuje wyłącznie jedno-markowe stacje dealerskie
lub stacje, dla których w jednej lokalizacji dedykowane są odrębne wizytówki internetowe.



LISTA
NAJLEPIEJ OCENIANYCH 
SIECI  DEALERSKICH
2 0 2 2

Marka Średnia ocena Liczba opinii

1 Porsche 4,75 501

2 Lexus 4,70 739

3 Audi 4,61 2863

4 BMW 4,58 3840

5 Volvo 4,56 1852

6 Mercedes-Benz 4,31 2810

Premium Brands

Semi - Premium Brands

Marka Średnia ocena Liczba opinii

1 Cupra 4,79 317

2 Mini 4,60 229

Średnia ocena według segmentu

Mainstream                            4,57

Premium                                 4,58

Semi – Premium                     4,70

Zestawienie Najlepiej Ocenianych Sieci Dealerskich obejmuje wyłącznie jedno-markowe stacje dealerskie
lub stacje, dla których w jednej lokalizacji dedykowane są odrębne wizytówki internetowe.
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Ś r e d n ia  o c e n a   4 , 5 9

zachodnio-pomorskie

4,75 podlaskie

4,59

warmińsko-mazurskie

4,56

kujawsko-pomorskie

4,58

wielkopolskie

4,68
łódzkie

4,52 lubelskie

4,58

lubuskie

4,73

świętokrzyskie

4,64

pomorskie

4,58

Mazowieckie

4,52

dolnośląskie

4,61
opolskie

4,62
śląskie

4,59

małopolskie

4,55

podkarpackie

4,50



W a r t o  r ó w n i e ż  w i e d z i e ć

Cena oferowana przezsprzedawcę

Oceny sprzedawcy przez innych kupujących

Informacje o produkcje (zdjęcia, itp.)prezentowane przez sprzedawcę

Szerokość asortymentu, dostępnośćróżnych produktów u sprzedawcy

Gwarantowana szybkość dostawy

Możliwość odbioruw wygodnej lokalizacji

Liczba oferowanych opcji dostawy

Marka sprzedawcy

Polityka zwrotów

Możliwość odbioru pozagodzinami pracy

Inne

razem 18-24 lata 55 lat lub więcej

Czynników wpływających na wybór sprzedawcy Internetowego jest kilka.
Z raportu opracowanego przez PWC* (strategie, które wygrywają. Liderzy
e-commerce o rozwoju handlu cyfrowego) jasno wynika, iż opinia na temat
produktu i sprzedawcy jest zaraz po cenie najważniejszym czynnikiem w
wyborze sprzedawcy internetowego.

Oddziaływanie opinii ma coraz większe znaczenie i jest szczególnie ważne właśnie
teraz, w dobie digitalizacji. Klient coraz częściej jest świetnie wyedukowany na
temat produktu, którym jest zainteresowany. Odwiedzając salon wie, co chce kupić.
Dlatego warto zadbać o pierwsze wrażenie właśnie w internecie, przed wizytą
klienta w salonie lub serwisie.

Michał Markiewicz
Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu

PKO Leasing

PoznajDealera.pl

PKO Leasing ukierunkowane jest na profesjonalną obsługę klientów i tego
samego oczekuje od swoich dostawców. Co roku klienci PKO Leasing odbierają
od dealerów różnych marek setki samochodów i to którego dealera wybiorą
w dużej mierze zależy od rekomendacji i jakości wykonywanych przez dealera
usług. Rynek dealerski wszedł w fazę przemian, którego skutkiem jest zmiana
modelu dystrybucji samochodów. Jest to między innymi coraz śmielej
wprowadzany model agencyjny, który charakteryzuje się tym, że różnica
w cenach samochodów pomiędzy dealerami tej samej marki staje się dla klienta
mniej znacząca. To znaczy, że dealerzy jak nigdy wcześniej zaczynają
konkurować miedzy sobą nie ceną, a przede wszystkim poziomem obsługi. Dealer
z wysokimi standardami w tym obszarze jest doskonałym partnerem nie tylko dla
swoich klientów, ale również dla partnerów biznesowych. Współpraca oparta na
relacyjności to zdolność do nawiązywania i utrzymywania długotrwałych relacji
biznesowych.

https://www.pwc.pl/pl/publikacje/liderzy-e-commerce-o-rozwoju-handlu-cyfrowego.html
https://www.pkoleasing.pl/leasing/?utm_source=poznajdealera&utm_medium=cpc&utm_campaign=poznajdealera
https://www.pkoleasing.pl/leasing/?utm_source=poznajdealera&utm_medium=cpc&utm_campaign=poznajdealera
https://www.poznajdealera.pl/salon/


Aż 90,11% badanych opinii jest pozytywnych. Obala to mit o tym, że
ludzie wystawiają opinie tylko wtedy, kiedy są niezadowoleni. Z kolei
ocenę na jedną gwiazdkę wystawiło zaledwie 6,66% użytkowników. To
druga w kolejności najcześciej wystawiana ocena. Najrzadziej
wystawiane są oceny na dwie i trzy gwiazdki.
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PoznajDealera.pl – miejsce w Internecie, gdzie

znajdziecie wyłącznie Autoryzowanych
Dealerów samochodów 53 marek

• 1348 salony

• 1613 serwisy

• 515 tys. opinii i rekomendacji na ich temat

PoznajDealera.pl to również porównywarka ofert wynajmu

długoterminowego bezpośrednio od importerów różnych marek.

PARTNERZY RANKINGU

rsjtools.pl

https://www.linkedin.com/company/poznajdealera/
https://www.instagram.com/poznajdealera/
https://www.facebook.com/poznajdealera
https://www.poznajdealera.pl/
https://www.poznajdealera.pl/salon/
https://www.samar.pl/
https://automotyw.com/
https://www.bespokechat.com/
https://www.stacjamarketing.pl/
https://aduu.pl/
https://rsjtools.pl/
https://rsjtools.pl/
https://www.pkoleasing.pl/leasing/?utm_source=poznajdealera&utm_medium=cpc&utm_campaign=poznajdealera

