Cljoznaj
ealera

Ranking
TOP 100

najlepiej
ocenianych

AUTORYZOWANYCH
STACJI DEALERSKICH

W POLSCE 20229 ¥ §

LISTA
NAJLEPIEJ
OCENIANYCH
SIECI

BespokeChat

Stacja
Marketing

AUTOR LISTY ZRODLO DANYCH
PoznajDealera Sp. z 0.0. Google.com
PoznajDealera.pl


https://www.poznajdealera.pl/
https://www.samar.pl/
https://automotyw.com/
https://www.bespokechat.com/
https://www.stacjamarketing.pl/
https://aduu.pl/
https://rsjtools.pl/
https://rsjtools.pl/
https://www.pkoleasing.pl/leasing/?utm_source=poznajdealera&utm_medium=cpc&utm_campaign=poznajdealera

C[Joznaj
ealera

Wstep

Rynek sprzedazy samochodéw nowych w 2022 roku nie nalezat do
tatwych. Rejestracje nowych pojazdéw do 3,5t wyniosty 481 987
szt. To o 7,4% mniej niz w roku poprzednim. Jednak ze wzgledu na
ograniczong podaz, wiekszos¢ Dealerow zadbata o wyzsza
rentownosc i mogta pochwali¢ sie lepszymi wynikami finansowymi
niz rok wczesniej.

A jak wygladat rynek internetowych opinii?

Tutaj z pomoca przychodzi raport opracowany przez BrightLocal®.
Okazuje sie, ze najwazniejsze dla konsumenta sg opinie dotyczace
branzy opieki zdrowotnej oraz ustug motoryzacyjnuch - tylko 3%
ankietowanych uznato je za nieistotne. Kluczowe wnioski to
rowniez informacja, ze az 98% konsumentéw przynajmniej ,od
czasu do czasu” czyta recenzje internetowe podczas wyszukiwania
lokalnych firm. Natomiast ,,zawsze” lub ,reqularnie” zapoznaje sie
z recenzjami internetowymi 76% o0so6b. Wyniki pomiedzy latami
2022 a 2021 s3 bardzo podobne. Moze to sugerowag, iz zaufanie
konsumentoéw do opinii Internetowych jest wcigz duze i nie jest to
zaskoczeniem. Stabilnos¢ w tym obszarze jest dobrg wiadomoscia
dla Ffirm, ktore inwestuja czas i wysitek w rozwdj swoich
internetowych profili.

Dawniej opinie o sprzedawcy przekazywane

R a n kl n g byty poczta pantoflowa. Dzisiaj zostata ona

zastgpiona powszechnie dostepnymi opiniami

TD P 100 internetowymi. To one stojg frontem do klienta
. . . | zazwyczaj sg pierwszym zrodtem informacji
naj | e P1€]) na temat obstugi. Dlatego jako niezalezny,

ocenian yc h opiniotwérczy portal PoznajDealera.pl
AUTORYZOWANYCH podsumowalismy rok 2022 i opublikowalismy

pierwszy w Polsce tak szeroki raport,
STACJI DEALERSKICH obejmujacy badanie na ponad 70 tys. opinii.
W POLSCE-" Zapraszam do lektury.

Sebastian Rowicki ()


https://www.linkedin.com/in/sebastian-rowicki-940677b5/
https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/
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Badanie zostato przeprowadzone wsrod 25 marek, natomiast do rankingu
TOP100 zakwalifikowali sie dealerzy reprezentujacy tacznie 18
samochodowych marek takich jak Audi, BMW, Citroen, Cupra, Dacia, Fiat,
Ford, Honda, Hyundai, Kia, Lexus, Mazda, Mercedes-Benz, Mini, Nissan,
Opel, Peugeot, Porsche, Renault, Seat, Skoda, Suzuki, Toyota, Volkswagen
i Volvo.

Do badania wykorzystano opinie zebrane w PoznajDealera.pl oraz Google,
poniewaz wedtug ReviewTracker Google jest najwiekszym dostawcg opinii
na swiecie, posiadajac az 73% wszystkich recenzji online.

Opinie poza oceng od 1 do 5 zawierajg czesto réwniez tres¢, ktora jest
najbardziej dyskusyjna i tworzy nastepujgce niescistosci w odbiorze:

+ Brak konkretéw - niektdre opinie moga by¢ zbyt ogaélne lub nie zawierac szczegoétow,
co utrudnia zrozumienie, co konkretnie klient miat na mysli.

+ Emocjonalny jezyk - niektdre opinie mogg byé¢ nacechowane emocjami i zawierac
nadmierne uzywanie emocjonalnego jezyka, co utrudnia zrozumienie konkretow i
obiektywnych faktéw.

* Niepoprawna gramatyka i interpunkcja - czasami opinie mogg zawierac btedy
jezukowe, ktére utrudniajg zrozumienie, co autor miat na mysli.

+ Subiektywny odbiér przekazanej przez kogos opinii, przez co kazdy inaczej
wartosciuje zawarte w tresci informacje.

Tresc opinii, mimo iz bardzo istotna, to nie zostata wzieta pod uwage w
tym badaniu. Przyjeto, ze nie ma waznuych i mniej waznych opinii. Punkt
widzenia zalezy od indywidualnych potrzeb osoby, ktdra szuka informacji
w opiniach. Dlatego w raporcie wzieto pod uwage kazda opinie, a uwaga
w analizie zostata skupiona na punktacji. Bez wzgledu na to jaka byta
tresc:

* 1 0znacza, ze klient nie byt zadowolony,
* 5 ze nie miat nic do zarzucenia.

Zapraszam do zapoznania sie z przyktadami, ktére
Pozwolg lepiej zrozumie¢ metodologie badania.

Piotr Btachnio



https://www.linkedin.com/in/piotr-b%C5%82achnio-63030160/
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Srednia wartos¢ wszystkich opinii jest podstawowa liczbowa wartoscia,
ktéra kazdemu intuicyjnie przychodzi do gtowy dokonujgc porownania 2
(lub wiecej) Dealeréw. Zauwazono jednak, ze ilos¢ opinii ma olbrzymie
znaczenie i ta wartosc¢ nie powinna zostac¢ pominieta.

Jesli Dealer A zebrat tgcznie 3 opinie, wszystkie na 5 to ma srednig 5.
Natomiast czy mozna uznac, ze swiadczy ustuqi lepiej niz Dealer B, ktéry
zebrat 100 opinii, ktérych srednia wynosi 4.98?

Zatozono, ze jesli wieksza liczba klientéw jest tak bardzo zadowolonych,
ze sami z wiasnej woli wystawiajg pozytywna opinie w Internecie, to
znaczy, ze Dealera B swiadczy ustugi lepie;j.

Liczba zebranych opinii ma znaczenie, dlatego do poréwnania Dealerow i
stworzenia listy TOP 100 zostat stworzony wspotczynnik, ktéry ma za
zadanie uszeregowac Dealerow uwzgledniajac zaréwno Srednia jak i ilos¢
zebranych opinii. Wspotczynnik zostat nazwany StarScore.

Star Score

StarScore dzisiaj jest to prosta sSrednia wazona, ktorej wspotczynniki
zostaty dodatkowo znormalizowane tak, aby uzyskac wynik z przedziatu
0-100%.

Znormalizowana liczba opinii (ZLO) liczona jest nastepujgco. Ze zbioru
dealerow w danej grupie wybieramy tego, ktéry ma najwiecej opinii,
wartosc ta to nasz dzielnik. Liczba opinii dla danego dealera to dzielna.
Dang grupa moze byc np:

* grupa wszystkich dealeréw

* grupa dealerow tylko jednej maki

* grupa wszystkich dealerow w danym wojewodztwie

* dowolna inna grupa

Za kazdym razem maksymalna liczba opinii zebranych przez jednego
Dealera bedzie inna, wiec ZLO dla tego samego Dealera w réznych
grupach bedzie inna.
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Znormalizowana $rednia opinii (ZS0) jest prostsza w wyliczeniu, bo maksymalna
srednia to 5 i w kazdej grupie dla danego Dealera jest stata.

ZLO dostato wage 0.3 natomiast ZS0 0.7.

StarsScore = (ZLO x 0.3 + Z50 x 0.7) x 100%

Przyktad na podstawie 2 Dealeréw Skodu:

Skoda Koszalin Cichy Zasada 512 opinii, Srednia 4.912

Skoda KIM Gorzéw Wielkopolski 198 opinii, Srednia 4.934

Srednia jest podobna, zaledwie 0.022 réznicy, ale Cichy-Zasada otrzymat 314
opinii wiecej!

Wsrod wszystkich dealerow Skody najwiecej opinii zebrat akurat wspomniany
“Skoda Koszalin Cichy Zasada” - 512.

Dla ww. salonéw nastepujaco:

cz- 222 w03+ 22y 0.7 -09874 ~ 98.7%
5120
KIM: % x 0.3+ 292 4 0.7 = 0.806215625 =~ 80.6%

Nalezy zwrd6ci¢ uwage, ze prezentowane w tabelach ponizej wartosci sredniej z
ocen dla danego Dealera to zaokraglona wartos¢ do 2 miejsca po przecinku, po
to aby wartosci byty czytelne. Do obliczania StarScore zostaty wziete liczby
zaokraglone do 14 miejsca po przecinku stad na prézno liczyé samodzielnie
StarScore i weryfikowac go z podanymi liczbami.

Przyktad dla:

“Skoda Koszalin - Cichy-Zasada”

4.9]1 —> StarScore 98.74%
4.912109375 —> StarScore 98.76953%

“Skoda - KIM Gorzow Wielkopolski”

4.93 —> StarScore 86.62%
4.93434343434343 —> StarScore 86.6824%

Czasami StarScore miedzy Dealerami r6znig sie mniejszg wartosciag niz 0.01 pp
dlatego te 14 miejsc po przecinku istotnie wptyneto na koncowy wynik.

Warto dodag, iz kolejna rzecz, ktéra zostata wzieta pod uwage, to fakt iz Srednia
z opinii dotyczacych ustug serwisowych zawsze jest nizsza niz Srednia opinii na
temat pracy salonu. Dlatego w raporcie nie porownujemy Dealerow, ktorzy
prowadza np. tylko salon z takimi, gdzie jest salon i serwis.
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Srednia ocen .

Dealer Star score Miasto stacji w Llc?b"a

Internecie opinil
Skoda ]_ Skoda Koszalin - Cichy-Zasada 98,77% Koszalin 491 512
Volkswagen 2 Volkswagen Cichy Zasada - Centrum Poznan 91,52% Poznan 4,94 381
Bl Volkswagen Volkswagen - KIM Gorzéw Wielkopolski 91,04% Gorzéw Wielkopolski 490 384
Volkswagen 4 Volkswagen Cichy Zasada - PrzeZmierowo 90,86% PrzeZzmierowo 4,98 360
Audi 5 AUDI Szczecin - Cichy Zasada 90,75% Szczecin 4,86 388
Skoda 6 Skoda - KIM Zielona Goéra 89,45% Zielona Goéra 493 349
Volkswagen 7 Volkswagen Cichy Zasada - Koszlin 88,47% Koszalin 4,98 319
BMW 8 BMW - BAWARIA MOTORS Janki 87,31% Janki 4,81 341
Audi 9 AUDI CENTRUM Poznan - Lawica 87,28% Poznan 4,89 321
Renault 10 Renault - Grupa Pietrzak - Katowice 86,02% Katowice 4,85 309
Skoda 11 Skoda Cichy Zasada - Centrum Poznan 84,82% Poznan 4,90 277
Opel 12 Opel £L6dz - JASZPOL 84,80% tadz 4,94 266
Volkswagen [E} Volkswagen Cichy Zasada - Szczecin 83,99% Szczecin 4,80 287
gﬁ;:lgai' VAl Hyundai SUZUKI Kielce - Folwark Samochodowy ~ 83,59% Kielce 4,68 308
Volkswagen [k Volkswagen Modlniczka - Cichy-Zasada Krakéw  83,23% Modlniczka 4,83 267
Volvo 16 VOLVO Autogala Warszawa 83,03% Warszawa 4,71 292

Volkswagen Cichy Zasada - Warszawa

Volkswagen [¥; Grochowska 82,36% Warszawa 4,62 302
Skoda 18 Skoda Cichy Zasada - Poznan 82,31% Poznan/Rataje 4,94 225
BMW 19 BMW Bawaria Motors - Katowice 82,20% Katowice 4,69 282
Renault 20 Renault - Grupa Pietrzak - Jaworzno 82,12% Jaworzno 4,87 238
Volkswagen [ I\\/40rg(:z\1v<28vesrl]<ii Serwis Skoda Poznafi - Rzepecki 81,78% Poznar 471 270
Ford 73 Ford RE-WO AUTO 81,39% Lubin 4,86 228
Skoda 23 Skoda - KIM Gorzéw Wielkopolski 80,68% Gorzow Wielkopolski 4,93 198
Renault 24 Renault - ADAMOWSCY Starogard Gdanski 80,67% Starogard Gdanski 4,93 200
BMW 25 BMW - INCHCAPE Wroctaw 80,32% Wroctaw 4,61 270
Toyota 26 TOYOTA Bielsko-Biata - Carolina Car Company 79,70% Czechowice-Dziedzice 4,65 249
Renault .78 Renault - Grupa Pietrzak - Swietochfowice 79,55% Swietochtowice 4,83 204
Volkswagen [ed:] Volkswagen Cichy Zasada - Szczecin (Struga) 79,48% Szczecin 4,85 197
Porsche 29 PORSCHE Centrum t.6dz - Krotoski 79,47% todz 4,96 170
Renault EWM Renault AMS CHROSCICKI 79,34% Siedlce 4,85 195
BMW 31 BMW Bawaria Motors - Gdansk 79,19% Gdansk 4,77 213
Skoda 32 Skoda Cichy Zasada - Szczecin (Struga) 79,07% Szczecin 4,85 191
Renault 33 RTS Renault Elblag 79,06% Elblag 4,83 195

BMW 34 BMW Bydgoszcz- Dynamic Motors 78,96% Bydgoszcz 4,90 176
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. §redni§_ocen Liczba
Marka Dealer Star score Miasto stacjiw . ..
Internecie opini
Hyundai Hyundai - Auto Mobil Wejherowo 78,91% Wejherowo 4,88 180
\S/';flfjvagen CityMotors Gdarisk 78,89% Gdarisk 4,60 248
Renault Renault DECAR 78,78% Warszawa 4,72 217
Renault Renault - Grupa Pietrzak - Rybnik 78,76% Rybnik 4,94 164
Renault RENAULT NAWROT 78,71% Dtugoteka 4,79 199
Volkswagen Volkswagen - Cichy Zasada - Stupsk 78,52% Bolestawice 4,93 163
Toyota TOYOTA Katowice 78,42% Katowice 4,67 223
Volkswagen Volkswagen Centrum Wroctaw 78,27% Wroctaw 457 244
Renault Renault Katowice - Auto Zieba 78,17% Katowice 4,70 210
Dacia Dacia Jaworzno - Grupa Pietrzak 78,05% Jaworzno 4,97 144
Toyota TOYOTA Szczecin Mieszka | - Koztowski 78,04% Szczecin 4,79 188
Renault Renault - PGD Warszawa Aleje Jerozolimskie 77,98% Warszawa 4,64 223
Volkswagen Volkswagen - Berdychowski 77,83% Poznan 4,96 142
Renault RENAULT - PROMOTOR WALBRZYCH 77,75% Watbrzych 4,80 179
Renault Renault - TANDEM 77,73% Kielce 4,87 164
Volkswagen Volkswagen - KIM Swiebodzin 77,64% Swiebodzin 4,91 151
BMW BMW Torun - Dynamic Motors 77,58% Lubicz Dolny 4,96 138
Ford FORD - DOM SAMOCHODOWY GERMAZ 77,55% Wroctaw 4,56 234
Renault Renault - Zdunek Gdynia 77,46% Gdynia 473 193
Volkswagen Volkswagen Cichy Zasada - Piaseczno 77,19% Piaseczno 4,86 155
Toyota TOYOTA Wroctaw Dtugoteka - Dobrygowski 77,18% Dtugoteka 490 147
Hyundai Hyundai - Keller Gliwice 77,06% Gliwice 4,87 152
Renault Renault - Zdunek Gdarnsk 77,05% Gdansk 4,56 226
[R)src]i:L,Jlt Renault Kalisz - Auto Centrum Lis 76,98% Kalisz 4,73 184
Renault Renault Bielsko-Biata — Wektor 76,93% Bielsko-Biata 4,79 168
Seat SEAT Cichy Zasada - Centrum Poznan 76,80% Poznan 4,90 140
Volkswagen Volkswagen - SwitoA-Paczkowski Lubin 76,75% Lubin 477 170
Volkswagen Volkswagen Kalisz - Ignaszak 76,74% Kalisz 4,89 142
Citroen, Opel, Opel Citroen Peugeot £6dz - Auto Club 76,69% rodz 4,30 282
Peugeot
Renault Renault - PGD Warszawa Putawska 76,39% Warszawa 4,60 204
Renault Renault Lublin - Nazaruk 76,36% Lublin 4,69 183
Renault Renault Opole - VIP CAR 76,31% Opole 4,78 160
BMW BMW - INCHCAPE Warszawa 76,27% Warszawa 4,69 181
Kia KIA - Korczyk 76,10% Bielsko-Biata 4,81 149
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Dacia Dacia Warszawa DECAR 76,08% Warszawa 4,94 118
Skoda Skoda - GANINEX 76,05% Katowice 4,67 182
Dacia Dacia Katowice - Grupa Pietrzak 76,02% Katowice 4,94 117
Audi AUDI CENTRUM WROCLAW Karkonoska 47 76,01% Wroctaw 4,81 149
l(;ietlrJ%eet;,tOpel, Opel Citroen Peugeot Poznan - Auto Club 75,82% Poznan 4,49 222
Toyota TOYOTA Szczecin Struga - Koztowski 75,75% Szczecin 4,91 120
Renault Reanult - Auto Spektrum Rzeszow 75,73% Rzeszéw 4,76 156
Toyota TOYOTA Warszawa Rados¢ 75,73% Warszawa 4,76 156
Skoda Skoda Warszawa Wawer - Cichy-Zasada 75,61% Warszawa 4,87 126
Renault Renault - Anabo 75,51% Zielona Gora 4,69 167
Volkswagen Volkswagen Cichy Zasada - Pita 75,46% Pita 4,80 142
Renault Renault - Auto Spektrum Nowy Sacz 75,46% Nowy Sacz 4,86 127
Dacia Dacia Swietochtowice - Grupa Pietrzak 75,44% Swietochtowice 4,92 112
Audi AUDI WROCLAW Brucknera 38 75,42% Wroctaw 4,78 144
Audi AUDI Wilanéw - Cichy Zasada 75,35% Warszawa 4,67 169
Toyota TOYOTA Zeran - Grupa Cygan 75,34% Warszawa 4,43 227
Volkswagen Volkswagen - Switor Paczkowski Zielona Géra 75,25% Zielona Goéra 4,58 191
Skoda Skoda AUTO WIMAR CENTRUM 75,22% Opacz Kolonia 4,58 189
BMW BMW Inchcape Poznan 75,16% Swadzim k. Poznania 4,59 185
Skoda Skoda Stupsk - Cichy-Zasada 75,15% Bolestawice 4,92 106
Volkswagen Volkswagen - Porsche Inter Auto - Krancowa 75,14% Poznan 4,82 130
Toyota TOYOTA Rzeszow 75,01% Rzeszow 4,61 179
Renault Renault - Auto Reve Torun 74,96% Torun 4,88 114
Audi AUDI Krakow Balice - Grupa Cichy Zasada 74,86% Modlnica 4,64 170
Dacia Dacia Elblgg RTS 74,85% Elblag 4,96 93
BMW BMW Piaseczno - BAWARIA MOTORS 74,81% Piaseczno 4,88 112
Lexus LEXUS Warszawa Putawska - Chodzen 74,77% Warszawa 4,89 108
Renault Renault Krakéw Bielany - Auto Spektrum 74,66% Kryspinéw 4,84 118
Renault Renault Szczecin - Polmotor 74,65% Szczecin 4,60 175
Renault Renault ADD MOTOR 74,63% Wroctaw 4,56 185
Toyota TOYOTA Krakoéw - Dobrygowski 74,61% Modlnica 471 147
Renault Renault - ADAMOWSCY Grudzigdz 74,45% Grudzigdz 4,95 87




PARTNERZY RANKINGU

Ranking TOP 100

NAJLEPIEJ OCENIANYCH
AUTORYZOWANYCH STACJI DEALERSKICH W POLSCE

2022

Podsumowanie

Pierwsze miejsce w Polsce zajeta stacja Skody w Koszalinie. Wynik deklasuje pozostate
stacje przede wszystkim pod wzgledem liczby otrzymanych opinii. To az 512 opinii w
roku 2022. Dla poréwnania miejsce drugie i trzecie otrzymato kolejno 381 i 384 opinii.

Jestem niezmiernie dumny z naszego zespofu za osiggniecie wysokiego miejsca w
1 rankingu Dealerow. Nie bede oryginalny — zawsze stawiamy Klientow na pierwszym
! gce miejscu.i to jest klucz do swiadczenia ustug najwyzszej jakosci. Oczywiscie mamy
“\'\93 swaje, know-how”, ale przede wszystkim zaangazowanie i bardzo indywidualne

podejsciejest docenione lojalnoscia naszych Klientow. To jest dla nas najwieksza

warlog Karol Szych

Kierownik Salonu Skoda Koszalin

Pierwsze dwa miejsca w rankingu TOP 100 zajely stacje wchodzace w sktad grupy
dealerskiej Cichy-Zasada. Firma zastuguje na wyrodznienie nie tylko z tego powodu.
Az 20 stacji dealerskich wchodzacych w sktad grupy znalazto sie w rankingu TOP 100.

StarScore

\78,57%

Liczba marek w ramach stacji dealerskich wystgpujacych

w RANKINGU TOP100

EG T
Volkswagen
Skoda
Toytoa
BMW

Dacia

Audi
Hyundai Brand in

Opel g TO P
Peugeot .l 0 &

Citroen
Ford

liczba stacji

5 10  — 20 25 20
Marki z jedna stacjg wystepujace w Rankingu TOP100: Lexus, KIA, Seat, Porsche, Volvo, Suzuki.
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Mainstream Brands

Zestawienie Najlepiej Ocenianych Sieci Dealerskich obejmuje wytgcznie jedno-markowe stacje dealerskie
lub stacje, dla ktérych w jednej lokalizacji dedykowane sg odrebne wizytéwki internetowe.
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Premium Brands

Semi - Premium Brands

Srednia ocena wedtug segmentu

Mainstream 4,57
Premium 4,58
Semi - Premium 4,70

Zestawienie Najlepiej Ocenianych Sieci Dealerskich obejmuje wytgcznie jedno-markowe stacje dealerskie
lub stacje, dla ktérych w jednej lokalizacji dedykowane sg odrebne wizytdwki internetowe.
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PKO Leasing ukierunkowane jest na profesjonalng obsfuge klientow i tego
samego oczekuje od swoich dostawcow. Co roku klienci PKO Leasing odbieraja
) od dealerow roZnych marek setki samochodow i to ktorego dealera wybiorg

w duzej mierze zaleZy od rekomendagji i jakosci wykonywanych przez dealera
“n LeOSiﬂg usfug. Rynek dealerski wszedt w faze przemian, ktorego skutkiem jest zmiana

modelu adystrybugii samochodow. Jest to miedzy innymi coraz smielef
wprowadzany model agencyjny, ktory charakteryzuje sie tym, zZe roznica
w cenach samochodow pomiedzy dealerami tej samej marki staje sie dla klienta
mniej znaczgca. To znaczy, Ze dealerzy jak nigdy wczesniej zaczynaja
konkurowac miedzy soba nie ceng, a przede wszystkim poziomem obstugi. Dealer
Z wysokimi standardami w tym obszarze jest doskonatym partnerem nie tylko dla
swaoich klientéw, ale rowniez dla partnerow biznesowych. Wspdforaca oparta na
relacyjnosci to zdolnosc do nawigzywania i utrzymywania dlugotrwafych relagi
biznesowych.

Michat Markiewicz
Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu
PKO Leasing

Warto réwniez wiedziec ) //
Czynnikéw wptywajacych na wybodr sprzedawcy Ir.eggetﬁwe 0. jest kilka. "
Z raportu opracowanego przez PWC (strategie,—ktére wygryw@ja. Liderzy
e-commerce o rozwoju handlu cyfrowego) jasno wuynika, iz op’in na temat

produktu i sprzedawcy jest zaraz po cenie najwazniejszym’ czynnikiem w j
wyborze sprzedawcy internetowego. ’ / =S

4

18-24 lata 55 lat lub wiecej

8
ES

S Cena oferowana przezsprzedawce |

X

Oceny sprzedawcy przez innych kupujacych
macje o produkcje [zdjecia, itp.)prezentowane przez sprzedawce
0S€ asortymentu, dostepnoscroznych produktéw u sprzedawcy
Gwarantowana szybkosc dostawy
Mozliwos¢ odbioruw wygodnej lokalizacji

Liczba oferowanych opcji dostawy [-rt
Marka sprzedawcy

Polityka zwrotow

Mozliwos¢ odbioru pozagodzinami pracy [
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Oddziatywanie opinii ma coraz wieksze znaczenie i jest szczegdlnie wazne wtasnie
teraz, w dobie digitalizacji. Klient coraz czesciej jest swietnie wyedukowany na
temat produktu, ktérym jest zainteresowany. Odwiedzajgc salon wie, co chce kupic.
Dlatego warto zadbac o pierwsze wrazenie wiasnie w internecie, przed wizyta
klienta w salonie lub serwisie.
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Az 90,11% badanych opinii jest pozytywnych. Obala to mit o tym, ze
ludzie wystawiajg opinie tylko wtedy, kiedy sa niezadowoleni. Z kolei
ocene na jedng gwiazdke wystawito zaledwie 6,66% uzytkownikéw. To
druga w kolejnosci najczesciej wystawiana ocena. Najrzadziej
wystawiane sg oceny na dwie i trzy gwiazdki.
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PoznajDealera.pl - miejsce w Internecie, gdzie
znajdziecie wytgcznie Autoryzowanych
Dealeréw samochodéw 53 marek

* 1348 salony
1613 serwisy
* 515 tys. opinii i rekomendacji na ich temat

PoznajDeaIera.pI to rowniez porownywarka ofert wynajmu
dtugoterminowego bezposrednio od importeréw réznych marek.
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